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UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

s6: 3756 [UBND-NV Oudn 1, ngay AP thing 10 nim 2023
Vv diy manh trién khai dong b giai phap
cai thién céc bo chi sb lién quan céi cach
hanh chinh ctia Thanh phd va Quén 1
ndm 2023

Kinh gui:
- Thanh vién Ban Chi dao Cai céch hanh chinh Quén 1;
- Thu truéng céc co quan, don vi truc thude Quén 1;
- Hiéu trudng céc trudng hoc cong 1ap thude Quan 1;
- Cha tich Uy ban nhan dan 10 phuong.

Thuc hién K& hoach s6 1888/KH-UBND ngay 10 thdng 5 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé v& viéc cai thién Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh
cong chp tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh nam 2023;

Thuc hién K& hoach s6 1905/KH-UBND ngay 10 thang 5 ndm 2023 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé v& céi thién Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) va nang
cao su hai 1ong ctia nguoi dén, doanh nghiép d6i v6i co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban Thanh phd trong ndm 2023;

Thue hién Quyét dinh 3494/QD-UBND ngay 19 thing 8 ndm 2023 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé v& phé duyét D& én xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
clia s&, ban, nganh, Uy ban nhan dén thanh phé Thi Pirc, quan, huyén trén dia ban
Thanh phé HO Chi Minh;

Thuc hién K& hoach s6 4179/KH-UBND ngay 29 thang 8 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé v& trién khai dénh gi4 ning luc canh tranh cip s - ban,
nganh va dia phuong (DDCI) Thanh phé H6 Chi Minh ndm 2023;

! Thuc hién Coéng vin §6 ‘4668/UBND-KST,T ngay 19 thang 9 nam 2023 cua
Uy ban nhan dan Thanh pho ve viéc thyuc hién két luan kiém tra, khao sat cong tac
cai cach hanh chinh ndm 2023;

? Thuc hién Cong van 3,6 4:733/UBND-KSTT ngay 23 thang 9 ndm 2023 cua
Uy ban nhén dan Thanh phé vé viéc cai thién Chi so Cai cach hanh chinh (PAR
Index) va Chi s6 Hiéu qua quén tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) ctia Thanh phd;

Thuyc hién K& hoach s6 4991/KH-UBND ngay 07 thang 10 nam 2023 ctia Uy
ban nhén dén Thanh phé vé trién khai x4c dinh Chi s0 cai cach hanh chinh ctia Thanh
ph6é HO Chi Minh;

Thyc hién Théng béo sb 841/TB-VP ngdy 02 théng 10 nam 2023 vé két luan
chi dao ctia Chti tich Uy ban nhan dan Quén 1 - Trudng Ban chi dao Cai cach hanh
chinh Quén 1 - Quy 3 ndm 2023;

Uy ban nhéan dén Quén 1 dé nghi:
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1. Thu truéng cac co quan, don vi, trudng hoc truc thuéc Uy ban nhan dan
Quén 1 va Chu tich Uy ban nhin dan 10 phuong

- Khén truong trién khai thuc hién cdc nhiém vu chua hoan thanh theo K&
hoach cai thién cé4c chi sb ctia Thanh phé, Quén 1 va ctia don vi dé ra; tiép tuc duy
tri hiéu qua dbi véi céc nhiém vu da hoan thanh.

- Thudng xuyén ra soat, don dbc, kidm tra tién dd thuc hién cic nhiém vu
trong tAm vé cai cach hanh chinh ctia don vi, dia phuong trong 3 thang cudi nim
dugc Chi tich Uy ban nhan dan Quén 1 giao tai Thong bao sb 841/TB-VP ngay 02
thang 10 nam 2023.

- Phéi hop Uy ban Mt trin T quéc Viét Nam va céc td chiic chinh tri - x&
hoi cting cAp ddi méi phuong thirc thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan vé két qua
va céc bién phap, giai phap ma cac cip chinh quyén Thanh phd va Quén 1 da, dang
nd lyc trién khai thyc hién dé thiic ddy sy phét trién kinh té - xa hoi ciia Thanh phé
va Quén 1; gbp phan ning cao chit luong phuc vu ctia céc co quan hanh chinh nha
nudc dbi véi ngudi dan va doanh nghiép.

- T4 chirc hiéu qua cong tac khao sat sy hai long ciia c4 nhin va tb chic tai
don vi dbi v6i su phuc vu ciia céc co quan hanh chinh nha nude bang nhiéu hinh
thire (truc tiép hoac truc tuyén), dam bao dat tir 99% trd 1én & timg linh vuc; dam
bao dat tir 99% trd 1én dbi véi dich vu do don vi su nghiép céng cung ce“ip trong cac
linh vuc gido duc, y té va mirc d6 hai 1ong clia c4 nhan, t6 chic vé giai quyét thu tuc
hanh chinh dat tir 99% tré 1én; trong d6, mirc d¢ hai long vé gii quyét cac thi tuc
hanh chinh linh vyc dat dai, xay dung, dAu tu dat t6i thidu 95%.

- Phéi hop céc co quan c6 lién quan trién khai thuc hién hiéu qua cong tac
diéu tra xd hdi hoc xc dinh Chi sé cai cich hanh chinh nim 2023 d&i v6i lnh dao,
qudn 1y theo quy dinh; phoi hop théng ké danh sach déi tugng khao sat sw hai long
(SIPAS) theo yéu ciu; phéi hop Buu dién Thanh phé va S& Noi vu tridn khai c6 hiéu
qua cdng tac phét va thu phiéu khéo sat theo quy dinh.

- Tuyén truyén dén toan thé cén b9, cong chiic, vién chic, ngudi lao dong va
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban vé cic cudc dibu tra xa hdéi hoc phuc vu x4c
dinh Chi sé cai cach hanh chinh Thanh phé v& Quan 1 nhim nang cao trich nhiém
ctia moi c4 nhén, tb chic trong qua trinh thyc hién.

2. Vin phong Uy ban nhan dan Quén 1 va Trung tdm Céng nghé thong tin
Quan 1

- Tang cuong cong tic kiém soét thi tyc hanh chinh; danh gid chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh tai cc don vi va Uy ban nhan dan 10 phuong. Nghiém tic
xur Iy cac truong hop giai quyét hd so tré han, phai thuc hién Thu xin 16i va ddm bao
xtt Iy phan énh, kién nghj clia c4 nhan, t6 chirc d6i véi vidc thuc hién thii tuc hanh
chinh vé co ché mat ctra, mot ctra lién thong dat 100%, khéng c6 tin tré han hodc
noi dung tra 161 khong dam bao.

- Tang cudng cong tic ra soat, don gian hod thli tuc hanh chinh ndi bo theo
Quyét dinh s& 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 ciia Thi tuéng Chinh phi
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v ban hanh K& hoach ra sodt, don gian hoé thii tuc hanh chinh ndi bd trong hé thong
hanh chinh Nha nuéc giai doan 2022 — 2025.

- Khén truong phdi hop cac don vi van hanh hi¢u qua Hé théng thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh; tiép tuc hudng dan céc co quan, don vi thuc hién s6 hoa
hd so phuc vu luu trit dién tir; trién khai 10 trinh dang ky chit ky s6 cho B6 phan Mot
clra va cac can bd, cong chiic tham gia vao qua trinh xtr ly tht tuc hanh chinh trong
viéc tiép nhan va xtt Iy hd so thu tuc hanh chinh ctia nguoi dan va doanh nghiép trén
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (Cong dich vu cong va Mot cira
dién ttr thanh phd hop nhat).

- Phbi hop S& Théng tin va Truyén thong, don vi VNPT mé thém hinh thirc
thanh toan sau khi hd so dugc giai quyét xong dé phan d4u tang ty 16 hd so thanh
ton truc tuyén trén Hé théng thong tin gidi quyst thii tuc hanh chinh thanh pho; dam
bao lién thong, két néi, chia sé dit lidu véi kho dit liéu ding chung cta thanh phd va
hé théng thong tin chuyén nganh tai cac S, ban, nganh thanh phd véi hé théng théng
tin chuyén nganh ctia cic B9, nganh Trung wong phuc vu cong tac quan ly cta cac
don vi theo 16 trinh yéu cau ctia Thanh phd. Béo céo két qua trién khai thyc hién va dé
xuét, kién nghi c4c giai phap thao g& kho khin, vudng méc trong qué trinh vAn hanh
hé théng tai Quéan 1 va 10 phuodng cho Chu tich Uy ban nhan dan Quén 1 trong Quy
4 nam 2023. ;

- Chu tri, phbi hop véi cic co quan c6 lién quan tham muu cong tac khéo sat
su hai long (SIPAS) ciia ¢4 nhan, t6 chiic vé giai quyét thu tuc hanh chinh cia Uy
ban nhan dan Quén 1 va 10 phuong dat tir 99% tré 1én; trong d6, muc do hai long
v& giai quyét cac TTHC linh vite dat dai, xay dung, dAu tu dat t6i thiéu 95%.

g

3. Phong Noi vu Quén 1

- Phdi hop véi cac don vi chit tri tham muu thyc hién céc tiéu chi thanh phan
ctia Chi s6 Cai cach hanh chinh (Par Index) thuc hién bao cdo tu danh gia, xac dinh
Chi s cai cach hanh chinh Quén 1 ndm 2023 theo Quyét dinh 3494/QD-UBND ngay
19 thang 8 ndm 2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, dm bao chinh x4c, khach
quan, ding thoi gian quy dinh; cung cap day du tai liéu minh chimg kém theo; bao
cdo sd liéu, bao cdo giai trinh theo yéu cau va xay dung K& hoach cai thién Chi sd
cai cach hanh chinh ndm 2024.

- Tiép tuc theo ddi, cap nhat tién dd thuc hién ké hoach céi thién Chi sd Cai
c4ch hanh chinh (PAR Index) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong clp
tinh (PAPI) ctia Thanh phd va Quén 1 d kip thdi tham muu Uy ban nhan dan Quén
| béo céo Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan cd lién quan tham muu trién khai diéu tra
x3 hoi hoc déi v6i lanh dao, quan ly va khao sét su hai long (SIPAS) khi cé van ban
cua S& Noi vu.

4. Phong Tai chinh — K& hoach: chi tri, phéi hop véi Chi cuc Thong ké Quén
1, Phong Kinh té, Uy ban nhan dén 10 phuong ra soat va cung cap danh sach cac
doanh nghiép, hop tac x4, hd kinh doanh dang c6 tuong tac v6i Quén 1 va 10 phuong
& phuc vu cong tic khao sat DDCI nam 2023 ctia Thanh phé theo Cong van sd
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1771/1TPC-HL ngay 17 thang 10 nam 2023 ctia Trung tAm Xic tién Thuong mai va
Pau tu (ITPC).

Ph01 hop céc co quan c6 lién quan trién khai thuc hién hiéu qua cong tac khao
sat Chi s6 DDCI, PCI theo quy dinh khi ¢6 viin ban yéu cau cta Thanh phé.

5. Dé nghi Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam Quan 1 phdi hop véi Uy ban
nhén dan Quén 1 (Phong Noi  vu) va cac don vi c6 lién quan (Quén DPoan 1, Cong an
Quan 1, Uy ban nhén dan - Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam phuong Ben Nghé
va Cau Kho) trién khai hiéu qua cong tac khdo sat phuc vu xac dinh Chi sb PAPI
nam 2023 tir ngay 26 thang 10 nam 2023 dén ngay 31 thang 10 ndm 2023 theo Thong
bdo s6 841/TB-VP ngay 02 thang 10 niim 2023 vé két luan chi dao ctia Chi tich Uy
ban nhén dan Quén 1 - Truéng Ban chi dao Cai c4ch hanh chinh Quén 1 - Quy 3
nam 2023.

6. Phong Van hoa va Théng tin Quén 1; Trung tdm Van héa Quén 1 diy manh
cong tac thong tin, tuyén truyen tren cac trang tin dién tir clia quan cc ndi dung cta
cac chi so, thuc hién tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép hiéu, va tham gia
dong hanh cing Thanh phd va Quén 1./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- S& No6i vu (Phong CCHC);

- Thudng truc Quén uy;

- UBND: CT, PCT;

-Luu: VT, NV, CCHC/B.Th(Sb)J@I/

trc Thanh
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